	MATRIZ DE MATERIALIDAD — NORMA CRESE 2025
Relación de los 25 Requisitos con los Grupos de Influencia de la Empresa u Organización

	#
	Requisito (nombre abreviado)
	Colaboradores Hombres
	Colaboradoras Mujeres
	Accionistas / Dirección
	Clientes / Usuarios
	Proveedores
	Medio Ambiente
	Comunidad
	Otros Grupos

	Instrucciones: En cada celda, registre la necesidad o expectativa del grupo de influencia respecto al requisito, y/o la prioridad de la empresa (Alta / Media / Baja) con una breve justificación. Las celdas en blanco indican que no existe relación directa.

	Tema I: Dirección y Comunicación

	1
	Comité Interno
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Política CHRS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Información Documentada
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Informe Anual
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Auditorías Internas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema II: Justicia Salarial y Legalidad

	6
	Justicia Salarial
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Cultura de Legalidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema III: Calidad de Vida y Desarrollo

	8
	Salud Integral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Seguridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Orden y Limpieza
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Capacitación Laboral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Formación Académica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Propuestas y Mejoras
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema IV: Protección y Desarrollo de Familias

	14
	Desarrollo Familiar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Conciliación Trabajo-Familia
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Despido Digno
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema V: Solidaridad y Ayuda a la Comunidad

	17
	Inclusión Efectiva
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Becarios y Becarias
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Proveedores Locales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Ayuda a Comunidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema VI: Protección del Medio Ambiente

	21
	Cuidado del Suelo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Cuidado del Aire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Cuidado del Agua
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tema VII: Humanización y Trascendencia

	24
	Programa de Valores
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Humanización Trabajo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sugerencia de llenado — Prioridad:   ●  ALTA: El requisito atiende directamente una necesidad crítica del grupo de interés.    ●  MEDIA: Existe relación indirecta o potencial.    ●  BAJA: Relación marginal o no aplica.    |  También puede usarse para registrar: expectativas específicas, compromisos, brechas o estrategias.



